
AREA COMUNITÀ
Servizio Politiche Sociali 

CERTIFICAZIONE  ED  ANNESSA  RELAZIONE  RELATIVA  AL  RAGGIUNGIMENTO  DEGLI  OBIETTIVI  DI 

SERVIZIO PER LA FUNZIONE SERVIZI SOCIALI NELL’ANNO 2023

A decorrere dal 2021 il  rendiconto si arricchisce di un nuovo allegato. Si tratta della certificazione e  

dell’annessa relazione relativa al raggiungimento degli obiettivi di servizio per la funzione servizi sociali – 

svolta  anche per  l’anno 2023,  che i  Comuni  delle  Regioni  a  statuto ordinario  dovranno predisporre 

attenendosi al Dpcm 1° luglio 2021.

Il  presente documento è un pratico riscontro della compilazione dei  Quadri  1,2,3,4 del  portale  IFEL 

“Obiettivi per il Sociale”https://obiettiviperilsociale.fondazioneifel.it/obs/Home  .  

Tali quadri mirano ad effettuare:

• l’autodiagnosi del numero di utenti serviti e della spesa del sociale;

• la rendicontazione delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il  potenziamento dei servizi 

sociali;

• la predisposizione della relazione consuntiva.

Di seguito, pertanto, si procede con l’analisi per quanto riguarda il Comune di San Benedetto del Tronto. 

 Quadro 1

Nel 2023 il  livello di  servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato superiore al  livello di 

servizio di riferimento, grazie alle politiche attuate. 

Nel 2023 gli abitanti di San Benedetto del Tronto serviti dalle varie politiche sociali ammontavano a 4.426 

unità su una popolazione di 46.957. 

L’ente per garantire il raggiungimento degli obiettivi dei servizi sociali ha messo a disposizione:

 contributi economici;

Comune di San Benedetto del Tronto -  Servizio Politiche Sociali
Viale De Gasperi n.124, 63074 - San Benedetto del Tronto
Tel.0735-794583, Fax 0735-794243 
PEC: protocollo@cert-sbt.it  
Cod. fisc. P.IVA 00360140446
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 strutture;

 servizi.

 Quadro 2

Nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata NON inferiore al livello del fabbisogno standard per la 

funzione del sociale ed il livello dei servizi è risultato, rispetto allo scorso anno, superiore a quello di  

riferimento.

Nella  seguente  rappresentazione  grafica  (estrapolata  dal  portale  IFEL)  sono  riportati  i  valori  di  

riferimento rapportati al 2017.

A seguito di queste risultanze l’ente NON è stato tenuto a compilare il Quadro 3 degli obiettivi di servizio 

2023.

 Quadro 4

Il  livello di spesa dell’ente locale è risultato alto e, come sopra evidenziato, rispetto allo scorso anno  

(laddove si aveva un livello di servizi inferiore rispetto a quello di riferimento) anche il livello di servizi  

erogato è risultato superiore rispetto a quello di riferimento per i seguenti motivi: 

➢ Scelta  di  amministrazione,  dovuta  ad  una  particolare  configurazione  delle  preferenze 

locali, di destinare maggiori risorse ai servizi social; 
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➢ Personale maggiormente qualificato;

➢ Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite più alto (grazie al 

supporto fornito grazie alle nuove assunzioni – Assistenti Sociali – poste in essere dall’ATS 

21); 

➢ Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite più alto;

➢ Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprietà comunale destinati ai servizi 

sociali.

➢ Sviluppo della rete territoriale integrata con l'ambito sociale di riferimento, volontariato e 

terzo settore. 

La spesa sociale nel Comune di San Benedetto del Tronto continua a suddividersi equamente tra due 

fattispecie:  da  un  lato  la  disabilità  ed  il  disagio  mentale  e  quella  relativa  ai  minori,  terza  e  età  ed 

indigenza. Molti servizi sono gestiti attraverso cooperative a seguito di affidamenti svolti nel rispetto 

della normativa vigente in materia di appalti e del codice del terzo settore. L’assunzione dell’assistente 

sociale  dedicata  all’indigenza  (che  è  andata  in  ogni  modo  a  sostituire  l’ex  responsabile  dell’ufficio 

politiche abitative), è andata in ogni modo a sanare una carenza che da tempo aveva il Servizio Politiche  

Sociali.  Tutto ciò a maggior ragione dell’innalzamento dei  numeri  relativi  all’utenza servita,  sia  negli  

interventi, sia nei contributi erogati. Rispetto al quadro di autodiagnosi, riguardo agli interventi e servizi, 

si denota, per l’appunto, un aumento degli stessi essendo aumentata, nel post pandemia, lo stato di 

bisogno della popolazione sambenedettese. Rilevanti sono stati gli interventi assistenziali sotto forma di 

contributi assegnati a nuclei familiari per sostenerli in tale congiuntura economica non ottimale (sia a 

livello di sostegno al reddito, sia a livello di card alimentari, sia per il pagamento dei canoni di affitto, in 

particolar modo dopo il mancato finanziamento ministeriale del bando affitti). Riguardo alle strutture,  

l’innalzamento  sensibile  a  livello  numerico  è  dovuto  al  massimo  sfruttamento  delle  capienza  delle 

strutture (residenziali,  semi-residenziali  e per minori)  destinate sia ai  minori  (aumento posti nei  nidi 

comunali, nelle ludoteche e nel nuovo spazio dedicato all'utenza 0-3 anni "La casina sull'albero") sia a  

favore di disabili ed anziani.  Il gran lavoro posto in essere dal Servizio Politiche Sociali ha fatto si che non 

si riscontrino un numero di domande inevase, anche grazie al fattivo sostegno dell’Ambito Territoriale 
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Sociale n. 21 che grazie all’innesto di nuove assistenti sociali sta supportando il lavoro del Servizio Sociale 

Professionale dell’Ente (in particolar modo nella gestione dei casi problematici legati ai miniro ed agli 

anziani).  Pur  lavorando  nell’emergenza,  il  Servizio  Politiche  Sociali  negli  ultimi  anni  è  riuscito  a 

programmare lavori ed interventi che hanno migliorato sensibilmente la qualità dei servizi offerti. 

Rendicontazione dei servizi sociali

La rendicontazione dei servizi sociali è la procedura prevista dal DPCM 1° luglio 2021 obbligatoria solo 

per quei Comuni che dovessero presentare un saldo negativo tra spesa storica riclassificata e fabbisogno 

standard monetario 2023, attestando così il mancato raggiungimento dell’obiettivo stesso. 

La rendicontazione sarà da trasmettere al SOSE entro il 31 maggio 2023 solo per via telematica (si allega 

scheda di monitoraggio del Comune di San Benedetto del Tronto).

L’ente alla luce dei dati analizzati il Comune di San Benedetto del Tronto NON è tenuto ad effettuare la 

rendicontazione dei servizi sociali, poiché il saldo tra spesa storica riclassificata e fabbisogno standard 

monetario 2023 non risulta essere negativo. 

Il Responsabile del Procedimento
     dott. Antonio di Battista1

                 IL DIRIGENTE
       dott.ssa Antonio Rosati2

1 Firma autografa sostituita dall’indicazione a stampa ai sensi dell’art. 3, co. 2, del D.lgs. 39/93
2 Firma autografa sostituita dall’indicazione a stampa ai sensi dell’art. 3, co. 2, del D.lgs. 39/93
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QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune SAN BENEDETTO DEL TRONTO

N° di utenti
serviti 2019

N° di utenti
serviti 2023

Totale annuo ore di
assistenza 2023

Media annua ore di
assistenza 2023

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    225 55 3847 69,94545454

M15 ‐ Utenti disabili 195 234 53066 226,77777777

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

21 32 5000 156,25

M21 ‐ Utenti anziani 0 129 12264 95,06976744

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0 0 0

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 0 0 0

M30 ‐ Utenti Multiutenza 0 0

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 81 791

M36 ‐ Utenti disabili 16 258

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0 0

M38 ‐ Utenti anziani 0 69

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    33 0

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

301 42

M41 ‐ Utenti Multiutenza 0 0

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 115 2648 950000 358,7613293

M47 ‐ Utenti disabili 59 55 230400 4189,09090909

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0 5 43800 8760

M53 ‐ Utenti anziani 88 108 686000 6351,85185185

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0 0 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 0 0 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza 0 0

R0B ‐ TOTALE UTENTI 1134 4426

  2020   2023

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali 4 5

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0 0

2023

R03 ‐ Numero di abitanti 2023 46957

R04 ‐ Livello di Servizio 2023 9,425644

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2023 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

8,57

Nel 2023 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 
2022 ‐ 2024

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2022‐2024 4.311.806,20

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica di riferimento 8.838.546,56 12.230.013,13

2023

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2023 147.174,11

La spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Anche il livello dei servizi è risultato non inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3  degli obiettivi di servizio.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è risultato non inferiore al livello del fabbisogno per la funzione del sociale e il
livello dei servizi convenzionalmente calcolato risulta superiore a quello di riferimento a causa di:

R16 SI
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
maggiori risorse ai servizi sociali 

Scelta di amministrazione di investire maggiori risorse per fornire i servizi sociali di maggiore qualità, quali:

R17 SI Personale maggiormente qualificato 

R18 SI Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite più alto   

R19 SI Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprietà comunale destinati ai servizi sociali 

R20 NO Digitalizzazione dei servizi sociali 

R21 SI
Sviluppo della rete territoriale integrata con l'ambito sociale di riferimento, comuni vicini, volontariato e terzo
settore

R22 NO Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

La spesa sociale nel Comune di San Benedetto del Tronto continua a suddividersi equamente tra due fattispecie: da un lato
la disabilità ed il disagio mentale e quella relativa ai minori, terza e età ed indigenza. Molti servizi sono gestiti attraverso
cooperative a seguito di affidamenti svolti nel rispetto della normativa vigente in materia di appalti e del codice del terzo
settore. L’assunzione dell’assistente sociale dedicata all’indigenza (che è andata in ogni modo a sostituire l’ex
responsabile dell’ufficio politiche abitative), è andata in ogni modo a sanare una carenza che da tempo aveva il Servizio
Politiche Sociali. Tutto ciò a maggior ragione dell’innalzamento dei numeri relativi all’utenza servita, sia negli interventi,
sia nei contributi erogati. Rispetto al quadro di autodiagnosi, riguardo agli interventi e servizi, si denota, per l’appunto,
un aumento degli stessi essendo aumentata, nel post pandemia, lo stato di bisogno della popolazione sambenedettese.
Rilevanti sono stati gli interventi assistenziali sotto forma di contributi assegnati a nuclei familiari per sostenerli in tale
congiuntura economica non ottimale (sia a livello di sostegno al reddito, sia a livello di card alimentari, sia per il
pagamento dei canoni di affitto, in particolar modo dopo il mancato finanziamento ministeriale del bando affitti).
Riguardo alle strutture, l’innalzamento sensibile a livello numerico è dovuto al massimo sfruttamento delle capienza delle
strutture (residenziali, semi‐residenziali e per minori) destinate sia ai minori (aumento posti nei nidi comunali, nelle
ludoteche e nel nuovo spazio dedicato all'utenza 0‐3 anni "La casina sull'albero") sia a favore di disabili ed anziani. Il gran
lavoro posto in essere dal Servizio Politiche Sociali ha fatto si che non si riscontrino un numero di domande inevase, anche
grazie al fattivo sostegno dell’Ambito Territoriale Sociale n. 21 che grazie all’innesto di nuove assistenti sociali sta
supportando il lavoro del Servizio Sociale Professionale dell’Ente (in particolar modo nella gestione dei casi problematici
legati ai miniro ed agli anziani). Pur lavorando nell’emergenza, il Servizio Politiche Sociali negli ultimi anni è riuscito a
programmare lavori ed interventi che hanno migliorato sensibilmente la qualità dei servizi offerti.

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOGEI S.p.a. entro il 31 maggio
2024. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOGEI" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOGEI S.p.a. per chiudere l’iter amministrativo
entro i prossimi giorni. 

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

È possibile contattare l’assistenza tecnica IFEL

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30) 
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QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune SAN BENEDETTO DEL TRONTO

N° di utenti
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N° di utenti
serviti 2023

Totale annuo ore di
assistenza 2023

Media annua ore di
assistenza 2023

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    225 55 3847 69,94545454

M15 ‐ Utenti disabili 195 234 53066 226,77777777

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

21 32 5000 156,25

M21 ‐ Utenti anziani 0 129 12264 95,06976744

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0 0 0

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 0 0 0

M30 ‐ Utenti Multiutenza 0 0

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 81 791

M36 ‐ Utenti disabili 16 258

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0 0

M38 ‐ Utenti anziani 0 69

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    33 0

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

301 42

M41 ‐ Utenti Multiutenza 0 0

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 115 2648 950000 358,7613293

M47 ‐ Utenti disabili 59 55 230400 4189,09090909

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0 5 43800 8760

M53 ‐ Utenti anziani 88 108 686000 6351,85185185

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0 0 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 0 0 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza 0 0

R0B ‐ TOTALE UTENTI 1134 4426

  2020   2023

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali 4 5

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0 0

2023

R03 ‐ Numero di abitanti 2023 46957

R04 ‐ Livello di Servizio 2023 9,425644

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2023 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

8,57

Nel 2023 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 
2022 ‐ 2024

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2022‐2024 4.311.806,20

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica di riferimento 8.838.546,56 12.230.013,13

2023

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2023 147.174,11

La spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Anche il livello dei servizi è risultato non inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3  degli obiettivi di servizio.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è risultato non inferiore al livello del fabbisogno per la funzione del sociale e il
livello dei servizi convenzionalmente calcolato risulta superiore a quello di riferimento a causa di:

R16 SI
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
maggiori risorse ai servizi sociali 

Scelta di amministrazione di investire maggiori risorse per fornire i servizi sociali di maggiore qualità, quali:

R17 SI Personale maggiormente qualificato 

R18 SI Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite più alto   

R19 SI Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprietà comunale destinati ai servizi sociali 

R20 NO Digitalizzazione dei servizi sociali 

R21 SI
Sviluppo della rete territoriale integrata con l'ambito sociale di riferimento, comuni vicini, volontariato e terzo
settore

R22 NO Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

La spesa sociale nel Comune di San Benedetto del Tronto continua a suddividersi equamente tra due fattispecie: da un lato
la disabilità ed il disagio mentale e quella relativa ai minori, terza e età ed indigenza. Molti servizi sono gestiti attraverso
cooperative a seguito di affidamenti svolti nel rispetto della normativa vigente in materia di appalti e del codice del terzo
settore. L’assunzione dell’assistente sociale dedicata all’indigenza (che è andata in ogni modo a sostituire l’ex
responsabile dell’ufficio politiche abitative), è andata in ogni modo a sanare una carenza che da tempo aveva il Servizio
Politiche Sociali. Tutto ciò a maggior ragione dell’innalzamento dei numeri relativi all’utenza servita, sia negli interventi,
sia nei contributi erogati. Rispetto al quadro di autodiagnosi, riguardo agli interventi e servizi, si denota, per l’appunto,
un aumento degli stessi essendo aumentata, nel post pandemia, lo stato di bisogno della popolazione sambenedettese.
Rilevanti sono stati gli interventi assistenziali sotto forma di contributi assegnati a nuclei familiari per sostenerli in tale
congiuntura economica non ottimale (sia a livello di sostegno al reddito, sia a livello di card alimentari, sia per il
pagamento dei canoni di affitto, in particolar modo dopo il mancato finanziamento ministeriale del bando affitti).
Riguardo alle strutture, l’innalzamento sensibile a livello numerico è dovuto al massimo sfruttamento delle capienza delle
strutture (residenziali, semi‐residenziali e per minori) destinate sia ai minori (aumento posti nei nidi comunali, nelle
ludoteche e nel nuovo spazio dedicato all'utenza 0‐3 anni "La casina sull'albero") sia a favore di disabili ed anziani. Il gran
lavoro posto in essere dal Servizio Politiche Sociali ha fatto si che non si riscontrino un numero di domande inevase, anche
grazie al fattivo sostegno dell’Ambito Territoriale Sociale n. 21 che grazie all’innesto di nuove assistenti sociali sta
supportando il lavoro del Servizio Sociale Professionale dell’Ente (in particolar modo nella gestione dei casi problematici
legati ai miniro ed agli anziani). Pur lavorando nell’emergenza, il Servizio Politiche Sociali negli ultimi anni è riuscito a
programmare lavori ed interventi che hanno migliorato sensibilmente la qualità dei servizi offerti.

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOGEI S.p.a. entro il 31 maggio
2024. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOGEI" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOGEI S.p.a. per chiudere l’iter amministrativo
entro i prossimi giorni. 

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

È possibile contattare l’assistenza tecnica IFEL

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30) 
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QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune SAN BENEDETTO DEL TRONTO
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CONTRIBUTI ECONOMICI
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STRUTTURE
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