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Β. 
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2 valutazione del rischio - 2.2 Individuazione del livello di esposizione al rischio dei processi”  pone in 









Processo Fase/Attività Eventi rischiosi Causa
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∆. 
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5. SERVIZI E 

PROVVIDENZE A 

MINORI
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6.

SERVIZI DOMICILIARI
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• MANCANZA DI 

TRASPARENZA

• MANCANZA DI CONTROLLI 



• 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 





A19 19.c) 19.2) 1,99 23

A20 20.c) 20.2) 1,99 24

A21 21.b) 21.2) 1,99 25

A23 23.b) 23.2) 1,74 26

A24 24.b) 24.1) 1,74 27



Ε. 

Φ. 

Γ. 

Misure esistenti In grado di incidere efficacemente 

sulle cause (SI/NO):

Motivazione

 

 Misure di controllo

 Misure di regolamentazione interna 

 

SI'

 

•  Garantire la trasparenza ed il controllo dei procedimenti 

e delle informazioni

 

Η. 

Ι. 

ϑ. 

 

 

 

• 

• 



Κ. 

Λ. 

Μ. 

 

 

 

Motivazione

•  Garantire la trasparenza ed il controllo dei procedimenti e delle 

informazioni

•  Semplificare ed uniformare i vari procedimenti e ridurne i tempi 

di esecuzione e facilitarne il controllo



Ν. 

Ο. 

Π. 

 

 

 

• 

• 

Θ. 

 

 

Motivazione

•  Garantire il controllo dei procedimenti e delle informazioni

•  Semplificare ed uniformare i vari procedimenti e ridurne i tempi 

di esecuzione e facilitarne il controllo

Processo:

6. SERVIZI DOMICILIARI



Ρ. 

Σ. 

Τ. 

Υ. 

• 

• 

 

 

ς. 



  

Ω. 

Ξ. 

Ψ. 

 

 

 

 



Ζ. 

ΑΑ. 

ΒΒ. 

ΧΧ. 

Misure esistenti 

 

 

 

 

 

∆∆. 

ΕΕ. 

ΦΦ. 

ΓΓ. 

• 

• 

• 

 

 



ΗΗ. 

ΙΙ. 

ϑϑ. 

 

 

 

 

 



ΚΚ. 

  

SI'

 

  Garantire il controllo dei procedimenti e delle informazioni

Processo:

13. CONCESSIONE CONTRIBUTI ECONOMICI PER MOROSITA’ INCOLPEVOLE

ΛΛ. 

Misure esistenti In grado di incidere 

efficacemente sulle cause 

(SI/NO):

Motivazione

 

 Misure di controllo

 

SI'
    Garantire il controllo dei procedimenti e delle informazioni



ΜΜ. 

  

ΝΝ. 



  

ΟΟ. 

  



ΠΠ. 

ΘΘ. 

• 

• 

• 

 

 

ΡΡ. 

 
 



ΣΣ. 

• 
 



ΤΤ. 

ΥΥ. 

ςς. 

 

 

 

 

 

ΩΩ. 

ΞΞ. 

ΨΨ. 
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ΖΖ. 

ΑΑΑ. 

• 

• 

• 

• 

 

 

 

ΒΒΒ. 

ΧΧΧ. 

∆∆∆. 

• 

• 

 

 

 



ΕΕΕ. 

ΦΦΦ. 

ΓΓΓ. 

 

 

• 

• 

• 

 

ΗΗΗ. 

ΙΙΙ. 

ϑϑϑ. 

 

 

 

 

 

 



ΚΚΚ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΛΛΛ. 

 

 

 

 

 

 

 

 Misure di definizione e promozione 

dell'etica e standard comportamentali
Si Si Si Si

 Misure di formazione Si Si Si Si



Fase/Azione rischiosa: Valutazione dei requisiti di accesso in base alla normativa regionale

Si Si

Si Si



 Misure di definizione e promozione 

dell'etica e standard comportamentali
Si Si Si Si

  Misure di formazione Si Si Si Si







Fase/Azione rischiosa: Istruttoria pratiche e valutazione Isee

Misure generali e/o specifiche In grado di 

incidere 

efficacemente 

sulle cause 

(SI/NO)?

Costi (di 

implementazione) 

ragionevoli 

rispetto 

all'efficacia?

Realizzabile con 

le competenze 

presenti o 

acquisibili nel 

triennio?

Può essere avviata 

in tempi coerenti 

con 

l’implementazione 

del Piano?

Motivazioni

 Misure di definizione e promozione 

dell'etica e standard comportamentali
Si Si Si Si

  Misure di formazione Si Si Si Si

 Misure di definizione e promozione 

dell'etica e standard comportamentali
Si Si Si Si

  Misure di formazione Si Si Si Si





 Misure di definizione e promozione 

dell'etica e standard comportamentali
Si Si Si Si



Si Si' Si Si















 





 



 







Processo 20:  INSERIMENTO PRESSO CENTRI PER DISABILI

Misura: Misure di definizione e promozione dell'etica e standard comportamentali

Fasi per l’attuazione Tempi di realizzazione Ufficio Responsabile Indicatori

Riunioni organizzative interne del settore mensili
U.O. “Disabilità e disagio 

mentale”
Numero di riunioni

Monitoraggio in itinere 30 giorni
U.O. “Disabilità e disagio 

mentale”

Numero di pratiche evase in 

itinere



Verifica finale trimestrale
U.O. “Disabilità e disagio 

mentale” 

Numero complessivo pratiche 

evase

Processo 21: INSERIMENTO PRESSO RESIDENZA PROTETTA 

Misura: Misure di definizione e promozione dell'etica e standard comportamentali
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Processo Fase/Attività Eventi rischiosi Causa
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Processo Fase/Attività Eventi rischiosi Causa
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ΜΜΜ. 

ΝΝΝ. 
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ΟΟΟ. 

ΠΠΠ. 

ΘΘΘ. 
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ΡΡΡ. 

ΣΣΣ. 
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FASE 2.2 VALUTAZIONE DEL RISCHIO – 2.2 Individuazione del livello di esposizione al rischio dei processi 

Criteri 

Processo 

(codifica) 

Fase/attività 

(codifica) 

Evento 

rischioso 

(codifica) 

1 

Disc 

 

2 

Ril. 

Est. 

3 

Compl. del 

proc. 

4 

Val. ec. 

5 

Fraz.  

del proc. 

6 

Controlli 

7 

Imp. 

org. 

8 

Imp. ec. 

9 

Imp 

reput. 

10 

Imp. Org, ec, sull’immag. 

Livello 

esposizione 

al 

rischio 

(RATING) 

1. Scelta fornitore e gestione acquisti per 

impegni istituzionali e di rappresentanza 

Definizione 

dell'oggetto 

dell'affidamento 

 5 5 1 3 5 2 2 1 0 3 

3,5X1,5 

= 

5,25 

2. Acquisto prodotti diversi non rientranti nelle 

gare affidate, valutazione tipologia di acquisto e 

scelta del procedimento 

Individuazione 

dello 

strumento/istituto 

per 

l'affidamento 

 2 2 1 3 5 2 1 1 0 3 

2,5X1,25 

= 

3,125 

3. Espletamento della procedura di 

individuazione del fornitore e modalità di 

erogazione del servizio di manutenzione 

macchine fotocopiatrici 

Requisiti di di 

ordine generale 

e di 

qualificazione 

 3 2 1 5 5 2 2 1 0 3 3X1,5 

= 

4,5 

4. Espletamento della procedura di 

individuazione del fornitore e modalità di 

erogazione del servizio di manutenzione 

delle attrezzature presso le cucine e  

refezioni mediante contratto di servizio 

Requisiti di 

aggiudicazione 
 2 2 1 3 5 2 2 1 0 3 

2,5X1,5 

= 

3,75 

5. Espletamento della procedura di 

individuazione del fornitore e modalità di 

acquisto di prodotti di cancelleria 

Valutazione delle 

offerte 
 2 2 1 5 5 2 2 1 0 3 

2,83X1,5 

= 

4,245 

6. Espletamento della procedura di 

individuazione del fornitore e modalità di 

acquisto prodotti igienico sanitari 

Verifica 

eventuale 

anomalia delle 

offerte 

 2 2 1 5 5 2 2 1 0 3 

2,83X1,5 

= 

4,245 

7. Individuazione procedura e selezione 

fornitore per acquisto buoni pasto per i 

dipendenti comunali 

Procedure 

negoziate 
 1 2 1 5 1 2 2 1 0 3 

2X1,5 

= 

3 



8. Assicurare la sanificazione dei 

servizi igienici  

della sede e della biblioteca 

 

Assicurare la 

sanificazione dei 

servizi igienici 

della sede e 

della biblioteca 

 2 5 1 3 5 2 2 1 0 3 

3X1,5 

= 

4,5 

9. Assicurare la fornitura e la pulizia di 

tappeti personalizzati presenti in diversi  

ingressi comunali 

Revoca del 

bando 
 2 5 1 3 5 2 2 1 0 3 

3X1,5 

= 

4,5 

10. Espletamento della procedura di 

individuazione del fornitore e modalità di 

erogazione delle derrate alimentari per le 

refezioni scolastiche e nidi comunali 

Redazione del 

cronoprogramma 

 

 2 2 1 5 5 2 2 1 0 3 

2,83X1,5 

= 

4,245 

11. Espletamento della procedura di 

affidamento e gestione del rapporto  

contrattuale con il trasportatore della frutta 

e verdura fresca 

Varianti in corso 

di esecuzione del 

contratto 

 2 5 1 3 5 2 2 1 0 3 

3X1,5 

= 

4,5 

12. Acquisto degli elementi di vestiario per i 

dipendenti aventi diritto previa delega dei 

dirigenti/direttori 

Subappalto 

 

 2 2 1 3 5 2 1 1 0 2 

2,5X1 

= 

2,5 

13. Espletamento della procedura pubblica 

di individuazione delle  

Compagnie assicurative 

Utilizzo di rimedi 

di risoluzione 

delle  

controversie 

alternativi a quelli 

giurisdizionali 

durante la fase di 

esecuzione del 

contratto 

 2 2 1 5 5 2 2 1 0 3 

2,83X1,5 

= 

4,245 

14. Gestione istanza di risarcimento 

RCT 

  3 5 1 5 5 2 2 1 0 3 

3,5X1,5 

= 

5,25 
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ΤΤΤ. 

ΥΥΥ. 

ςςς. 
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ΩΩΩ. 
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ΞΞΞ. 

ΨΨΨ. 
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