
ALLEGATO A.1 
MODALITA’ DI REGISTRAZIONE AL PORTALE GT-SUAM

L’utilizzo della Piattaforma comporta l’accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le con-
dizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, in particolare, del Regolamento
UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento eIDAS - electronic IDentification Authentication and Si-
gnature), del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice dell’amministrazione digitale (CAD) e
delle Linee guida dell’AGID, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le comuni-
cazioni sulla Piattaforma.
L’utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilità e di diligenza pro-
fessionale, secondo quanto previsto dall’art. 1176, comma 2, del Codice civile.
La stazione appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documenti e dati, danneg-
giamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione del-
la domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico, da:

 difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi
impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento alla Piattaforma;

 utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al Di-
sciplinare e a quanto previsto nei documenti denominati “Modalità tecniche per l’utilizzo
della piattaforma telematica e accesso all’Area Riservata del Portale Appalti” e “Guida per
la presentazione di un offerta telematica” raggiungibili all’indirizzo web https://appalticuca-
scoli.regione.marche.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp nella sezione “Informazioni”, sottose-
zioni “Accesso area riservata” e “Istruzioni e manuali”.

In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non do-
vuti alle predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di as-
sicurare la massima partecipazione, la stazione appaltante può disporre la sospensione del termi-
ne di presentazione delle offerte per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale fun-
zionamento della Piattaforma e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del
mancato o non corretto funzionamento, tenuto conto della gravità dello stesso.

1. La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza
dell’operatore economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento
o del malfunzionamento. Le attività e le operazioni effettuate nell'ambito della Piattaforma
sono registrate e attribuite all’operatore economico e si intendono compiute nell’ora e nel
giorno risultanti dalle registrazioni di sistema.

2. Il sistema operativo della Piattaforma è sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui
al decreto del Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993, n.
591, tramite protocollo NTP o standard superiore.

3. L’utilizzo e il funzionamento della Piattaforma avvengono in conformità a quanto riportato
nei succitati documenti denominati “Modalità tecniche per l’utilizzo della piattaforma tele-
matica e accesso all’Area Riservata del Portale Appalti” e “Guida per la presentazione di
un offerta telematica”, che costituiscono parte integrante del presente disciplinare.

4. L’acquisto, l’installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digi-
tali di firma, della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapi-
to certificato qualificato, nonché dei collegamenti per l’accesso alla rete Internet, restano a
esclusivo carico dell’operatore economico.

La Piattaforma è accessibile in qualsiasi orario dalla data di pubblicazione del bando alla data di
scadenza del termine di presentazione delle offerte.

N.B. 1: Gestore della Piattaforma
Fermo restando che, per la presente procedura, stazione appaltante è il Comune di San Benedetto
del Tronto, lo stesso si avvale, del supporto tecnico del Gestore della Piattaforma (ovvero di Mag-
gioli S.p.A.), incaricato anche dei servizi di conduzione tecnica delle applicazioni informatiche ne-
cessarie al funzionamento della Piattaforma, assumendone ogni responsabilità.  Il Gestore della
Piattaforma ha l’onere di controllare i principali parametri di funzionamento della Piattaforma stes-
sa, segnalando eventuali anomalie della medesima.
Il Gestore della Piattaforma è, in particolare, responsabile della sicurezza informatica a livello di



applicazione e infrastruttura logica della Piattaforma.
Per problematiche relative alla parte telematica, il  gestore è contattabile  al  numero di  telefono
0422. 267755, oppure via mail al seguente indirizzo: service.appalti@maggioli.it.
 
DOTAZIONE TECNICHE
Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a pro-
pria cura, spesa e responsabilità della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella in-
dicata nel presente disciplinare e nel documento “Modalità tecniche per l’utilizzo della piattaforma
telematica e accesso all’Area Riservata del Portale Appalti”, che disciplina il funzionamento e l’uti-
lizzo della Piattaforma.
In ogni caso è indispensabile:

a. disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con
connessione internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto
sulla Piattaforma;

b. disporre di un sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale (SPID) di cui all’art. 64
del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o di altri mezzi di identificazione elettronica per il
riconoscimento reciproco transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS;

c. avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6 ter del decreto le-
gislativo 7 marzo 2005, n. 82 o, per l’operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di
servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS;

d. avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di
idonei poteri di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validità, rilasciato da:

 un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per l’Italia Di-
gitale (previsto dall’art. 29 del decreto legislativo n. 82/05);

 un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato
membro  dell’Unione  europea  e  in  possesso  dei  requisiti  previsti  dal  Regolamento  n.
910/14;

 un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’Unione europea quando ricorre
una delle seguenti condizioni:

i. il certificatore possiede i requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14 ed è qualificato
in uno stato membro;

ii. il certificato qualificato è garantito da un certificatore stabilito nell’Unione Europea,
in possesso dei requisiti di cui al regolamento n. 9100/14;

iii. il certificato qualificato, o il certificatore, è riconosciuto in forza di un accordo bilate-
rale o multilaterale tra l’Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni internazionali.

N.B. 1:
Si precisa che per domicilio digitale, in conformità a quanto stabilito dall’art. 1, comma 1, lettera n-
ter, dal decreto legislativo n. 82/05, si intende “un indirizzo elettronico eletto presso un servizio di
posta elettronica certificata o un servizio elettronico di recapito certificato qualificato, come definito
dal regolamento (UE) 23 luglio 2014 n. 910 del Parlamento europeo e del Consiglio in materia di
identificazione elettronica e servizi fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato interno e che
abroga la direttiva 1999/93/CE, di seguito «Regolamento eIDAS», valido ai fini delle comunicazioni
elettroniche aventi valore legale”.
 

1. IDENTIFICAZIONE
Per poter presentare offerta è necessario accedere alla Piattaforma.
L’accesso è gratuito ed è consentito a seguito dell’identificazione dell’operatore economico, secon-
do le modalità di registrazione annotate dal N.B. n. 1 di cui in appresso.
L’identificazione avviene o mediante il sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale di citta-
dini e imprese (SPID) o attraverso gli altri mezzi di identificazione elettronica per il riconoscimento
reciproco transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS.



Una volta completata la procedura di identificazione, ad ogni operatore economico identificato vie-
ne attribuito un profilo da utilizzare nella procedura di gara, come meglio specificato dall’annotazio-
ne che segue.
 
N.B. 1: Registrazione alla Piattaforma
Si precisa che per potere presentare offerta tramite la Piattaforma è necessario procedere alla Re-
gistrazione.
Le modalità per registrarsi e ottenere le credenziali di accesso alla Piattaforma sono contenute nel
documento “Modalità tecniche per l’utilizzo della piattaforma telematica e accesso all’Area Riser-
vata del Portale Appalti”, disponibile nell’area pubblica della Piattaforma, come sopra indicato.
La Registrazione deve sempre essere effettuata     - necessariamente - da un operatore economico
singolo, a prescindere dalla volontà di partecipare alla procedura in forma associata: tale intenzio-
ne potrà essere concretizzata nella fase di presentazione dell’offerta e non in quella della semplice
registrazione. La Registrazione deve essere richiesta unicamente dal soggetto dotato dei necessa-
ri poteri per richiedere la Registrazione e impegnare l’operatore economico medesimo.
All’esito della Registrazione al soggetto che ne ha fatto richiesta viene rilasciato un account di ac-
cesso all’area riservata. L’account è strettamente personale e riservato ed è utilizzato quale stru-
mento di identificazione informatica e di firma elettronica ai sensi del Decreto legislativo n. 82/2005
(Codice dell’Amministrazione Digitale).  Il titolare dell’account è tenuto a operare nel rispetto dei
principi di correttezza e buona fede, in modo da non arrecare pregiudizio alla Piattaforma, ai sog-
getti ivi operanti e, in generale, a terzi. L’account creato in sede di registrazione è necessario per
ogni successivo accesso alle fasi telematiche della procedura. L’operatore economico, con la regi-
strazione e, comunque, con la presentazione dell’offerta, dà per valido e riconosce senza contesta-
zione alcuna quanto posto in essere all’interno della Piattaforma dall’account riconducibile all’ope-
ratore economico medesimo; ogni azione inerente l’account all’interno della Piattaforma si intende-
rà, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile all’operatore economico registrato. In
caso di violazione delle Regole tale da comportare la cancellazione della Registrazione dell’opera-
tore economico, l’operatore economico medesimo non potrà partecipare alla presente procedura.
 
1. FARE MOLTA ATTENZIONE: eventuali  richieste di  assistenza di tipo informatico riguardanti
l’identificazione e l’accesso alla Piattaforma devono essere effettuate secondo una delle seguenti
modalità:
 contattando il call center al numero 0422 267755;

 scrivendo una e-mail all’indirizzo service.appalti@maggioli.it ;

 compilando il form presente all’indirizzo:
https://appalticucascoli.regione.marche.it/PortaleAppalti/it/ppgare_doc_assistenza_tecnica.wp

 
2. FARE MOLTA ATTENZIONE: i  servizi di assistenza agli  operatori economici  sono assicurati
sino a 48 ore prima dei termini per la presentazione delle offerte nei giorni e negli orari in cui il ser -
vizio di Help Desk è disponibile (da lunedì a venerdì dalle 8:30 – 13:30 e dalle 15:00 – 18:00), di-
versamente non può essere garantita la risoluzione dell’intervento in tempo utile.


